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APOTHEKEN ALS
SCHNITTSTELLEN-
MANAGEMENT




Apotheken konnen als Schnittstelle im
Gesundheitswesen bei der Weitergabe
von Informationen mafBBgeblich die
Patienten- und Arzneimitteltherapie-
sicherheit starken.’

Beim Wechsel der
Behandlungszustdndigkeiten oder
Verlegungen in andere Einrichtungen
(z. B. Reha oder Altenheim) konnen so

Medikationsfehler vermieden werden. '



Schnittstellenmanagement-Beispiele:

Mitgabe einer Ubersicht oder
Medikationsliste durch Stamm-

apotheke vor Krankenhausaufnahme

Medikationsabgleich durch

Stationsapotheker bei Verlegung
innerhalb des Krankenhauses

Medikationsabgleich und ~analyse

(Vormedikation, stationdare und
. Entlassmedikation)

Beratung und Schulung

von Patienten vor stationérer
Aufnahme und nach Entlassung







Ab 28. Juni 2025 mussen nach dem
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
(BFSG) bestimmte Produkte und
Dienstleistungen barrierefrei

fur alle Menschen gestaltet werden.’

Darunter fallen unter anderem
Webseiten, Online-Shops und Apps.
Diese sind demnach barrierefrei,
wenn sie wahrnehmbar, bedienbar,
versténdlich und robust gestaltet sind.’



BOTENDIENST
NIMMT ZU



Laut einer Auswertung der Apotheken-

plattform gesund.de verdoppelte sich
der Botendienst in DE von 8 7% in 2024

auf 19 7% in 2025. Mit E-Rezept gewinnt
er weiter an Bedeutung.’

Die Mehrheit entschied sich dennoch,
die Online-Bestellungen direkt in der
Apotheke vor Ort abzuholen (80,7 %).”



Botendienstquote nach Gebiet:°

Physische Distanz zur ndachstgelegenen Apotheke
sowie die Bevolkerungsstruktur haben
Einfluss auf die Botendienstnachfrage.
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MERZ
WILL GRUNDLEGENDE
STRUKTURREFORMEN




In seiner ersten Regierungserklarung
forderte der neue Bundeskanzler
grundlegende Strukturreformen im
Gesundheits- und Pflegesystem sowie
bessere Arbeitsbedingungen.”

Im Generationenvertrag soll auBerdem
ein hoherer Mindestlohn, eine gerechte
und stabile Alterssicherung sowie eine
neue Grundsicherung als Ablose des

BuUrgergeldsystems verankert werden.”



WARKEN WILL
VOR-ORT-APOTHEKEN
STARKEN




Die Bundesgesundheitsministerin
mochte das Vertrauen in das System
wieder stdarken und eine gute,
bedarfsgerechte und bezahlbare
Gesundheitsversorgung sicherstellen.’

Die Reform der Notfallversorgung soll
zum Beispiel rasch erfolgen, die
GKV-Beitrage sollen langfristig

stabilisiert werden. Eine Kommission soll

oo " 5
allumfassend Vorschldge erarbeiten.



Weitere Ziele des BGM: °

IﬁKrankenhausreform

Prifung und weitere Umsetzung

Digitalisierung

Digitale Losungen, ePA, weniger Burokratie

: <=j Starkung AvO

Sicherung Arzneimittelverfigbarkeit

Pharmadialog

Austausch und Zusammenarbeit mit allen
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\AXVQACHSENDE
UNZUFRIEDENHEIT

CMIT
GESUNDHEITSSYSTEM




Immer mehr Deutsche sind laut einer
Civey-Umfrage im Auftrag von

Pharma Deutschland mit dem
\Gretrndhel’rssys’rem Unzufrleden -

mit Ausnclhme der Apo’rheken

Geschaftsfuhrerin Dorothee Brakmann
pladiert deshalb dafiir, dass Apotheken
"stérker in die g gesund helfspoll’rlsc.hen
Uberlegungen der neuen Regierung

6
eingebunden” werden . _



Sorgen um Gesundheitsversorgung: °

Weitestgehende Zufriedenheit mit Apotheken trotz Apothekenriickgang.
Eine Ausnahme bildet Bremen mit 18,7 %.
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Aus dem Apothekenwirtschaftsbericht
2024 geht hervor: Der Trend der
ApothekenschlieBungen geht weiter.
Besonders Filialen sind

davon betroffen.’

Insgesamt ergibt sich dadurch
eine Apothekendichte von

20,4 Apotheken pro Einwohner.
Der EU-Durchschnitt liegt bei 31.°



Auch zeigt der Bericht eine
Entwicklung hin zu 4 Apothekentypen:

.I - Typ ("typische" Apotheke und Modalwert)
Jahresumsatz: 2,25 - 2,5 Mio.

2 - Typ (hier auch Median der Verteilung)
Jahresumsatz: 2,75 - 3,25 Mio.

3 . Typ (im Vgl. zu Vorjahr hohere Umsdatze)
Jahresumsatz: 4,25 - 4,5 Mio.

"% TYp (wiichst, mittlerweile bei 17,3 %)

Jahresumsatz: > 5 Mio.



Weitere Infos und Fakten von der
Deutschen Apotheker Zeitung zum

Apothekenwirtschaftsbericht 2024: "°

L

https://www.deutsche-apotheker- https://www.deutsche-apotheker-zei
zeitung.de/news/artikel/2025/05/2 tung.de/news/artikel/2025/05/26/ap
3/apotheken-weiter-im-umbruch otheken-wirtschaftsbericht-teil-2



HOHE
ARZNEIMITTELPREISE
GEFAHRDEN
GESUNDHEITSSYSTEM



Der Sachverstandigenrat (SVR)
Gesundheit und Pflege warnt in einem
Gutachten vor weiter steigenden
Arzneimittelpreisen, insbesondere

bei innovativen Arzneimitteln.’

Im Sinne eines 'lernenden
Gesundheitssystems” sollen extrem
hohe Preise vom Hersteller zukunftig
nur dann gerechtfertigt sein, wenn ein
echter Zusatznutzen nachgewiesen ist.’
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